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პრეტენზიის მიღების განაცხადის ფორმა

განმცხადებლის პირადი ინფორმაცია 

	სახელი, გვარი
	

	პირადი ნომერი
	

	მისამართი
	

	საკონტაქტო ტელეფონის ნომერი
	

	ელ. ფოსტა
	

	დასახელება (იურიდიული პირის შემთხვევაში)
	

	საიდენტიფიკაციო ნომერი (იურიდიული პირის შემთხვევაში)
	




პროდუქტის დასახელება
აღნიშნეთ ის პროდუქტ(ებ)ი, რომლის მომსახურების გამოც გამოთქვამთ პრეტენზიას
	ავტო სესხი  □
	საკრედიტო ბარათი  □
	ვადიანი დეპოზიტები  □

	სამომხმარებლო სესხი  □
	იპოთეკური სესხი  □
	ინტერნეტ/მობაილ ბანკი  □

	მომენტალური განვადება  □
	საკრედიტო საინფორმაციო ბიურო □
	სხვა (გთხოვთ, მიუთითოთ)  □

	ბიზნეს სესხი □
	მიმდინარე ანგარიშები/სადებეტო ბარათი  □
	

	ოვერდრაფტი  □
	მოთხოვნამდე დეპოზიტები  □
	



პრეტენზიის ხასიათი

	საპროცენტო შენატანები  □
	კონფიდენციალური ინფორმაციის გაცემა  □

	მომსახურების საკომისიოები  □
	ხელშეკრულების პირობები  □

	ჯარიმები და ვადაგადაცილების საკომისიოები  □
	რეკლამა, გაყიდვები, რჩევები  □

	კრედიტის წინსწრებით დაფარვის საკომისიო  □
	ტრანზაქციები  □

	სხვა გადასახდელები  □
	დაკავშირებული საკრედიტო ხელშეკრულება  □

	ადმინისტრაცია/მომსახურების ხარისხი  □
	სხვა (გთხოვთ, მიუთითოთ)  □

	არასწორად მიწოდებული ინფორმაცია  □
	

	სავალდებულო ინფორმაციის მიუწოდებლობა  □
	






პრეტენზიის შინაარსი (გთხოვთ, დეტალურად აღწეროთ პრეტენზიის შინაარსი)
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________


რა ფორმით გსურთ პრეტენზიაზე პასუხის მიღება?
	წერილობით   □ (მიუთითეთ მისამართი)
ტელეფონით □
	ელექტრონული ფოსტით □
 ინტერნეტ/მობაილ ბანკით     □




წინამდებარე განაცხადის წარმოდგენით ვაცხადებ და ვადასტურებ, რომ:
1. განაცხადში მითითებული მონაცემები არის უტყუარი და ზუსტი;
1. განაცხადის წარმოდგენისათვის გამაჩნია სათანადო უფლებამოსილება ან/და მოპოვებული მაქვს ყველა საჭირო თანხმობა/ნებართვა;
1. სრულად ვარ პასუხისმგებელი განაცხადის ბანკისათვის წარდგენის შედეგად გამოწვეულ ნებისმიერ ზიანზე/ზარალზე; 
1. ელექტრონული ფორმით წარმოდგენილ განაცხადს აქვს მატერიალური ფორმით წარმოდგენილი განაცხადის იდენტური იურიდიული ძალა. 


გაეცანით მომხმარებელთათვის სასარგებლო ინფორმაციას საქართველოს ეროვნული ბანკის ვებგვერდსა http://www.nbg.gov.ge/cp და ცხელ ხაზზე – 032 2 2 406 406.

image1.png




image2.png
Sitk




